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REKLAMACNI RAD

spole¢nosti INGDATA s.r.o.

1. Zakladni ustanoveni a pojmy

1.1.

Tento Reklamacdni Fad (dale jen RR) navazuje na VSeobecné obchodni podminky (VOP)
dodavatele (vydavatele tohoto RR), v nichZ jsou také v odstavci 1.2. vymezeny zékladni pojmy a v
odstavci 1.3. jsou uvedeny platné Udaje o dodavateli.

Tento Reklamacni fad byl vydan za Ucelem splnéni povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich
predpist, tykajicich se ochrany spotrebitele a vztahuje se na dodavani a prodej produktd dle
kapitoly 2. VOP dodavatele uzZivateldm (koncovym zdkaznik@im), tedy na maloobchodni prodej dle
odstavce 3.1. VOP. Cilem tohoto RR je informovat odbératele a zakazniky dodavatele o rozsahu,
podminkach a zplsobu uplatnéni odpovédnosti za vadu vyrobkd a sluzeb (dale jen reklamace).
Soucasné informuje o tom, kde a jak Ize reklamaci uplatnit, kde jsou reklamacni opravy provadény
a za jakych podminek.

1.2.

Jakakoliv uzaviend smlouva (Kupni smlouva, Smlouva o dilo, Servisni smlouva) ma vyssi prioritu,
nez tento RR;

pokud je ve smlouvé rozpor s ustanovenimi tohoto RR, plati ustanoveni dané smlouvy. Vztah mezi
dodavatelem a uzZivatelem soukromou fyzickou osobou se fidi dle ustanoveni Obcanského
zakoniku

a

vztah mezi dodavatelem a pravnickou osobou nebo podnikatelem-fyzickou osobou se ridi
dle odpovidajicich ustanoveni Obchodniho zdkoniku.

2. Odpovédnost za vady pfi prodeji a provozu

2.1.

Pokud neurcuji podminky dohodnuté mezi dodavatelem (prodavajicim) a kupujicim jinak, je
dodavatel povinen dodat zbozi v kvalité odpovidajici Ucelu, pro ktery bylo zbozi objedndno a pro
néjz se zpravidla uziva, pri dodrzeni pokynd dle prilozeného ,Navodu k pouziti“. Dodavatel je
povinen zajistit prodej zbozi, které musi mit pozadovanou a dohodnutou kvalitu, a to minimalné v
souladu s platnymi pravnimi predpisy.

2.2.

Rozpor s vlastnostmi vyrobku, deklarovanymi dodavatelem pfri prodeji, zjiSstény do 1 mésice ode
dne prevzeti zbozi se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze
zbozi nebo pokud se neprokdze jinak.

2.3.

Pokud to umozfiuje povaha zboZi a na zZadost kupujiciho, je povinnosti dodavatele umoznit pfi
pfedani nové zakoupeného zbozi jeho kontrolu. V pfipadé zjisténi vady je dodavatel povinen vadu
na misté bezplatné odstranit, pripadné se s kupujicim dohodnout na zplsobu a terminu odstranéni
vady. Pokud se u prodavaného zbozi vyskytne drobnd vada, ktera vSak nema zasadni vliv na funkci
a bezpecnost vyrobku (napriklad vzhledova vada, poskozeni designu), méa kupujici prdvo na
vymeénu zbozi nebo na pfimérenou slevu z ceny, pokud chce uzivatel zafizeni i v takovémto stavu
zakoupit a pouzivat.

2.4.

Dodavatel je opradvnén k vyrizeni reklamace (provedeni zarucni opravy) pouzit trfeti subjekt,
napfiklad nékterou

smluvni servisni organizaci.




2.5.

Dodavatel ani servisni firma, kterd zafizeni pripadné instalovala nenese v zaddném pripadé
odpovédnost za Skody finan¢niho charakteru vzniklé poruchou nebo Spatnou funk&nosti vyrobku.
Uzivatel si mdze za Uplatu nechat provést u dodavatele nebo povérené servisni firmy pravidelné
kontrolni prohlidky, ¢imz vylou¢i moznost necekané a nékdy pozdé projevené poruchy zafizeni a
tim predejde pfipadnym vzniklym Skodam.
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3. Povinnosti dodavatele

3.1.

Dodavatel zajisti prejimku nové dodavaného zboZi v souladu s podminkami dohodnutymi s
odbératelem. Odbér a prevzeti zbozi probihd osobné (na provozovné prodavajiciho nebo po
dohodé na misté, ur¢eném kupujicim), nebo zaslanim postovni ¢i jinou prepravni sluzbou. Pri
predavani zbozi na provozovné kupujiciho neni dodavatel povinen ani nema moznost zjistovat, zda
je prebirajici osoba k prevzeti kompetentni, proto povazuje za kompetentni kazdou dospélou
osobu, zastupujici kupujiciho na jeho provozovné.

3.2.

Dodavatel je povinen k proddvanému vyrobku (s vyjimkou zboZi spotfebniho charakteru) pfilozit
.Navod k pouziti“ v ¢eském jazyce, Zarucni - Dodaci list (fddné a Uplné vyplnény) a na vyzadani
také Prohlaseni o shodé; toto odpovida zakonu 22/1997 Sb. a navazujicich predpisd a to u vyrobkd,
u nichz to zdkon 22/1997 Sb. vyzaduje.

3.3.

Dodavatel je také povinen dodat k prodavanému zbozi jako doklad o predani Dodaci list a dale
dodané zbozi vyuctovat Danovym dokladem, a to v souladu s Obchodnim zakonikem, Zadkonem o
Gcetnictvi a dalSimi navazujicimi pravnimi predpisy. Dodaci list mGze byt v pripadé hotovostni
platby byt integrovdn s Darfiovym dokladem.

4. Uplatnéni reklamace a povinnosti odbératele

4O.dllc')ératel je povinen nezneuzivat vyhod reklamace ke svému prospéchu.

?{ézklamaci uzivatel zafizeni uplatni vzdy u dodavatele.

6.23;\./atel zarlizeni je povinen uplatnit reklamaci ¢i pozadavek na zarucni opravu neprodlené po
zjiétvélnl'l zévady, aby tak predesSel jesté rozsahlejSimu poskozeni daného zarizeni pfi jeho dalSim
pouzivani.

5. Zarucni doba

5.1.

Zaruc¢ni doba zalind bézet ode dne prevzeti zbozi (vyrobku) odbératelem.

5.2.

Na jednotlivé vyrobky, zbozi a servisni Ukony je dodavatelem stanovena zaruc¢ni doba v souladu

s Obchodnim zakonikem dle nasledujicich bodd:
a. Na nové zarizeni ¢i vyrobek je dodavatelem stanovena zarucni doba 6, 12, nebo 24
mésicu od data prodeje nebo od data instalace (v prfipadé instalace na misté uréeném
odbératelem), dle typu zafizeni.
b. Na pouzité zarizeni ¢i vyrobek, repasovany dodavatelem, je individualné smluvend

zarucni doba.
c. Na specidlni dily a prislusenstvi, kde nelze zabranit jejich pfed¢asnému opotrebeni
ani prokazat zanedbani jejich spravného osetrovani (zejména akumulatord, tiskovych hlav
atd.) je stanovena zaru¢ni doba 6 mésicu od data jejich prevzeti odbératelem.
d. Na opravy a servis veskerych zarizeni a vyrobkl (zejména tiskaren, PC, notebookd,
server(, plotrQ a jiného pfislusenstvi) je stanovena zaru¢ni doba 6 mésicu od data prevzeti
opraveného vyrobku uzivatelem na provozovné dodavatele, nebo na misté urceném
uzivatelem. Zaruka se vsak vztahuje pouze na stejnou zdvadu, kterd byla pfi dané opravé ¢i
servisnim zasahu opravovana.




e. Na materidl a nahradni dily, pouzité pri opravach a servisu veskerych zafizeni a
vyrobkd (zejména tiskaren, PC, notebookl, server(, plotrl a jiného prislusenstvi) je
stanovena zarucni doba 3 mésice od data prevzeti opraveného vyrobku uzivatelem na
provozovné dodavatele, nebo na misté ur¢eném uzivatelem. Zaruka se vsak vztahuje pouze
na dily, které byly pfi dané opravé i servisnim zdsahu vymeénény.
5.3.
Na jednotlivé vyrobky, zbozi a servisni Ukony je dodavatelem stanovena zarucni doba v souladu
s Obcanskym zékonikem dle néasledujicich bodd:
a. Na nové zafizeni ¢i vyrobek je dodavatelem stanovena zaru¢ni doba 24 mésict od
data prodeje nebo od data instalace (v pripadé instalace na misté ur¢eném odbératelem),
dle typu zafizeni.
b. Na pouzité zarizeni ¢i vyrobek, repasovany dodavatelem, je individualné smluvend
zaru¢ni doba.
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c. Na specidlni dily a prislusenstvi, kde nelze zabranit jejich pred¢asnému opotrebeni
ani prokazat zanedbani jejich spravného osetrovani (zejména akumulatord, tiskovych hlav
atd.) je stanovena zaru¢ni doba 6 mésicu od data jejich prevzeti odbératelem.

d. Na opravy a servis veskerych zafizeni a vyrobkl (zejména tiskaren, PC, notebookd,
serverd, plotrd a jiného pfislusenstvi) je stanovena zaru¢ni doba 6 mésica od data prevzeti
opraveného vyrobku uzivatelem na provozovné dodavatele, nebo na misté urceném
uzivatelem. Zaruka se vsak vztahuje pouze na stejnou zavadu, ktera byla pfi dané opravé ci
servisnim zasahu opravovana.

e. Na material a nahradni dily, pouzité pfi opravach a servisu veskerych zafizeni a
vyrobkd (zejména vah, registra¢nich pokladen a pfislusenstvi) je stanovena zaru¢ni doba 6
mésicd od data prevzeti opraveného vyrobku uzivatelem na provozovné dodavatele, nebo
na misté ur¢eném uzivatelem. Zaruka se vsak vztahuje pouze na dily, které byly pri dané
opraveé Ci servisnim zasahu vyménény.

6. Zarucni podminky

6.1.

Zaruka je podminéna predlozenim radné vyplnéného a potvrzeného Zarucniho listu nebo dokladu,
dokladajiciho

porizeni daného zarizeni nebo zboZi.

6.2.

Zaruka neni podminéna zaslanim zbozi do servisu v origindlnim baleni. AvSak je doporuceno v
pripadé zaslani reklamovaného zafizeni do servisu prepravni sluzbou pouzit origindini obal s
ohledem na zamezeni dalSiho posSkozeni pfi prepravé daného zafizeni. Pokud dojde k dalsimu
poskozeni reklamovaného zafizeni pfi jeho zaslani do servisu nevhodné zvolenou prepravou nebo
dUsledkem nedostate¢ného obalu, takovato oprava neni uznana jako zarucni (dle odstavce 6.6.b) a
je v plné vysi Uctovana odbérateli, ktery pripadné resi reklamaci prepravy s prepravcem. Pri
reklamaci je preferovdn osobni dovoz reklamovaného zafizeni do servisu a jeho odvoz, nebo
provedeni opravy daného zafizeni servisnim technikem dodavatele pfimo u uzivatele v misté jeho
pouzivani.

6.3.

Dodavatel preda odbérateli spolu s ostatnimi doklady pri predani zakoupeného zarizeni mimo jiné
také potvrzeny Zarucni list pro dané zafizeni. Zarucni list se nevystavuje pro drobné zbozi
(napriklad konektory, etiketovaci klesté atd.) a pro zbozi ¢i materidl spotrfebniho charakteru
(napriklad papirové kotoucky, etikety pro potisk atd.). Zde pro pripadnou reklamaci postaci
predlozeni dokladu o zakoupeni.

6.4.

V dobé zaruky ma uzivatel pravo na bezplatné opravy na svém zafizeni. Hradi pouze naklady na
dopravu servisniho technika na misto opravy nebo naklady na pfepravu zafizeni do servisu.

6.5.




Zaruka poskytovand uzivateli se vztahuje na vady materidlu a vyrobni nedostatky zjisténé béhem
zarucni doby, pokud ovSem byl vyrobek zapojen na spravné sitové napéti a byl pouzivan v souladu
s Navodem k obsluze. Opotrebeni, vzniklé pouzivanim vyrobku, se nepovazuje za zdvadu (toto se
tykad zejména tiskaren a plotrd).

6.6.

Zaruka se nevztahuje na zavady zpUsobené:

a. mechanickym poskozenim

b. prfepravou

c. zasahem nepovolané osoby véetné uzivatele dovnitf zafizeni - tedy poruseni servisni plomby
dodavatele

d. pouzivanim nevhodného ¢i méné kvalitniho spotfebniho materidlu (napf. repasovanych (i
refilovanych tonerovych nebo inkoustovych néaplini do tiskaren a plotrd)

e. pouzivanim zarizeni v rozporu s pokyny uvedenymi v Ndvodu k obsluze

f. pouzivdnim zarizeni v prostfedi nevhodném pro dany typ zafizeni (mokrém, vihkém, chemicky
agresivnim) s vyjimkou zafizeni do takového prostredi ur¢enych

g. neodvratnou udélosti nebo Zivelnou pohromou

6.7.

Veskeré opravy a zasahy do zafizeni sméji zdsadné provadét pouze pracovnici dodavatele nebo
povérené (smluvni) servisni firmy. Prokazatelné zasahy uzivatele nebo nepovolanych osob do
zafizeni nebo do Zarucniho listu maji za néasledek okamzité propadnuti ndroku na zéaruku. Pro
zamezeni pfistupu nepovolanych osob do zafizeni mize dodavatel aplikovat na zafizeni servisni
plombu.
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6.8.

Instalaci, zaru¢ni a pozarucni opravy si uzivatel zajisti pfimo u dodavatele nebo u jim doporucené
servisni organizace. Instalace neni zahrnuta do ceny vyrobku a uzivatel ji hradi firmé, ktera
instalaci provedla. Uzivatel ve vlastnim zajmu dba pokynl servisniho technika pfri instalaci.

6.9.

Bude-li v Zdru¢nim listu uveden jiny uzivatel zafizeni, nez ten, ktery uplathuje zaru¢ni opravu
daného zarizeni (zejména v pripadé prodeje daného zarizeni plvodnim uZivatelem uzivateli
novému), prechdzi zaruka na dany vyrobek pri dodrzeni vSech ostatnich podminek automaticky na
nového uzivatele zafizeni.

7. Terminy vyFizeni reklamace a lhuty k uplatnéni prav

7.1.

odborné posouzeni, nejpozdéji v zakonem stanoveném terminu.

7.2.

Reklamace vcetné odstranéni zjiSténych vad musi byt vyfizena nejpozdéji do 30 dnl ode dne
uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s uzivatelem vzhledem k rozsahu zavady nedohodnou
jinak. Pokud nelze zdvadu v této Ih(té odstranit, ma kupujici ndrok na vyménu vyrobku, pripadné
jeho vraceni za plnou finan¢ni ndhradu.

7.3.

Prava z odpovédnosti za vady zbozi, na které plati zaru¢ni doba, zanikaji, nebyla-li uplatnéna v
zaruc¢ni dobé nebo neprodlené po jejich zjisténi.

7.4.

Doba od uplatnéni prava z odpovédnosti za vady az do doby, kdy kupujici po skonceni opravy byl
povinen zbozi prevzit, se do zaru¢ni doby nepocita.

7.5.

Dodavatel je povinen na pozadani vydat kupujicimu potvrzeni o tom, kdy pravo uplatnil, jakoz i
potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani.

7.6.

Dojde-li k vyméné zarizeni, zaCne zarucni doba bézet znovu ode dne prevzeti nového zarizeni.




8. Zavérecna ustanoveni

8.1.

Vydavatel tohoto RR si vyhrazuje pravo na zménu tohoto RR. Pfipadnd zména bude Fadné
zverejnéna a bude se vztahovat na objedndvky pfijaté az po datu jejiho zverejnéni a nabyti
ucinnosti.

8.2.

Reklamacni fad v tomto znéni je zverejnén dne 1.12.2008 a od tohoto dne nabyva
ucinnosti. 5

INGDATA s.r.o., IC 28562933, Reklamacni rad
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ODDIL B

(specifikuje vztahy vydavatele tohoto Reklamacniho rddu a jeho velkoobchodnich
odbératell - prodejcl kategorie Partner.

1. Odpovédnost za vady pri prodeji a provozu

1. Obecné se fidi vztah mezi dodavatelem a prodejcem (pravnickou osobou nebo
podnikatelem-fyzickou osobou) Obchodni smlouvou, uzavienou mezi dodavatelem
(prodavajicim) a prodejcem (odbératelem), Velkoobchodnimi podminkami dodavatele a déle dle
odpovidajicich ustanoveni Obchodniho zakoniku.

2. Obchodni vztah, reseni reklamaci a zarucniho servisu mezi prodejcem a uzivatelem je
zalezitosti prodejce, jeho Reklamacniho rféddu a jeho VSeobecnych obchodnich podminek.
Obecné se také, jako kazdy jiny obchodni vztah, fidi ustanovenimi Obchodniho zdkoniku a
Obcanského zdkoniku.

3. Pokud neurcuji podminky dohodnuté mezi prodavajicim a kupujicim jinak, je dodavatel povinen
dodat zbozi v kvalité odpovidajici Ucelu, pro ktery bylo zbozi objedndno a pro néjz se zpravidla
uziva, pfi dodrzeni prilozeného ,Ndavodu k pouZiti“. Dodavatel je povinen dodat zbozi, které ma
pozadovanou a dohodnutou kvalitu, a to minimalné v souladu s platnymi pravnimi predpisy.

4. Rozpor s vlastnostmi vyrobku, deklarovanymi dodavatelem pfi prodeji, zjistény do 1 mésice ode
dne prevzeti zbozi se povazuje za rozpor existujici jiz pfi jeho prevzeti, pokud to neodporuje povaze
zbozi nebo pokud se neprokdze jinak.

5. Dodavatel ani Prodejce nenese v Zzadném pripadé odpovédnost za Skody vzniklé poruchou
vyrobku. Uzivatel si mlze za Uplatu nechat provést u povérené servisni firmy pravidelné kontrolni
prohlidky, &imz vylou¢i moznost nelekané a nékdy pozdé projevené poruchy zafizeni a tim
predejde pripadnym vzniklym skodam.

2. Povinnosti dodavatele (prodavajiciho)




1. Obecné odpovidd dodavatel za dodavku zbozi dle §411 az §442 Obchodniho zakoniku. Konkrétni
podminky pro jednotlivé dodavky mohou byt urceny jinak a to ve smlouvé nebo jim nahrazujicim
pravné zavaznym dokumentem.

2. Dodavatel je povinen k prodadvanému vyrobku (s vyjimkou zboZi spotfebniho charakteru) pfilozit
~Navod k pouziti* v Ceském jazyce. Na vyzadani dodda také Prohldseni o shodé, odpovidajici zakonu
22/1997 Sb. A navazujicich predpist a to u vyrobkl, u nichZ to zdkon 22/1997 Sb. vyzaduje.

3. Prodavajici (dodavatel) je také povinen dodat k prodavanému zbozi jako doklad o predani
Dodaci list a déle dodané zbozi vyucltovat Darfiovym dokladem, a to v souladu s Obchodnim
zakonikem, Zdkonem o Ucetnictvi a dalsimi navazujicimi prdvnimi predpisy. Dodaci list mize byt v
pfipadé hotovostni platby byt integrovan s Dafovym dokladem.

3. Uplatnéni reklamace a povinnosti kupujiciho

1. Kupuijici (prodejce) je povinen nezneuzivat vyhod reklamace ve sv{j prospéch.

2. Pokud to umoznuje povaha zbozi a na zadost kupujiciho, pfi osobnim predani prodavajici umozni
kontrolu prodavaného zbozi. V pripadé zjisténi vady je prodavajici povinen vadu na misté
bezplatné odstranit, pripadné se s kupujicim dohodnout na zplsobu a terminu odstranéni vady. V
pripadé zjisténi zadvady pri predani nebo po doruceni zbozi je povinen prodejce neprodlené
informovat dodavatele a uplatnit u néj reklamaci. Prodejce dle svého uvazeni a moznosti toto nové
zbozi ihned vyméni za jiné, nebo si je vyzada ke zpétnému predani ¢i zaslani a nasledné zavadu
odstrani, nebo zbozi vyméni. Pokud se u prodavaného zbozi vyskytne drobna vada, kterd vsak
nema zasadni vliv na funkci a bezpecnost vyrobku (napriklad vzhledovéd vada, poskozeni dizajnu),
ma kupujici pravo na vymeénu zbozi nebo na pfimérenou slevu z ceny zbozi, pokud chce zafizeni i v
takovémto stavu odebrat

3. Ve chvili, kdy uz bylo zafizeni uvedeno do provozu a zacalo byt pouzivano, je kazda reklamace
zalezitosti obchodniho vztahu prodejce a uzivatele - viz. odstavec B.1.2. tohoto Reklamacniho
radu.

4. Pokud vznikne problém nebo neshody pfi feseni reklamace mezi uzivatelem a prodejcem
(dealerem dodavatele), ma uzivatel i prodejce pravo pozadat dodavatele (vydavatele tohoto
Reklamacniho fadu) o pomoc s feSenim vzniklé situace.
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4. Zarucni doba
1. Na jednotlivé vyrobky, zbozi a servisni Ukony stanovil dodavatel svym zdkazniklm (uzivatelGim)
zarucni dobu
v souladu s Obchodnim zékonikem dle nasledujicich bodu:
a. Na nové zarizeni Ci vyrobek je prodavajicim stanovena zaruc¢ni doba 6, 12, nebo 24
mésicu.
b. Na pouzité zarizeni ¢i vyrobek, repasovany prodavajicim, je individualné smluvena
zaru¢ni doba.
c. Na opravy a servis veskerych zarizeni a vyrobkl (zejména tiskdren, PC, notebookd,
serverd, plotrd a jiného pfislusenstvi) je stanovena zaru¢ni doba 6 mésice od data prevzeti
opraveného vyrobku kupujicim (uzivatelem) na provozovné prodavajiciho (dodavatele),
nebo na misté uréeném kupujicim. Zaruka se vsak vztahuje pouze na stejnou zavadu, kterd
byla pri dané opravé ¢i servisnim zdsahu opravovéna.
d. Na materidal a nahradni dily, pouzité pfi opravadch a servisu vesSkerych zafizeni a
vyrobkd je stanovena zaru¢ni doba 3 mésice. Zaruka se vztahuje pouze na dily, které byly
pri dané opravé ¢i servisnim zdsahu vyménény.
2. Pri prodeji zbozi dodavatelem prodejci zacind bézet zaruéni doba pro odstranéni zavad nebo pro
pripadnou
dodavku nahradnich dild ode dne prodeje zbozi dodavatelem prodejci.




